Altalanos szerzédési feltételek
A VT METAL Kft. galvan lizletaganak egyiittm(ikodési feltételei a vevikkel

1., A galvan Uzletag fémalkatrész gyartd és/vagy felhaszndlé vallalkozdsok beszallitdja. A
»beszallitds” targya az altalunk végzett fellletkezelési szolgaltatas.

A stratégiai célunk a vev8kor alakitasa ugy, hogy abban 99%-ban évi tébb millié Ft-os
forgalmat jelentd, kdzepes, vagy nagy sorozatokat biztositd, hosszu tavon, megbizhatdan
egyuttmikodni képes partnerek legyenek.

2., Az egyuttm(ikddés alapja altaldban a vevd altal elfogadott részletes arajanlat, ill. az azt
kiegészit6 egyéb (pl. minGségi) megallapodasok. A vevGkor egy részénél természetesen
el6fordul ennél részletesebb, megfelel6 formdaba 6ntott alvallalkozdi szerz6dés is. Néhany
esetben titoktartdsi nyilatkozatot is igényel a vevd, ekkor mi a kdlcsondsség elfogadasat
kérjuk.

3., Az autdipari beszallitasunk aranya 50% korili. Mar az ajanlatadas fazisaban nagyon fontos
tudnunk, hogy a vevé autdipari kovetelményeket tdmaszt-e ?

Ennek utdlagos kideriilése az drajanlat fellilvizsgalatahoz vezet. Pl. forgddobos
galvanizalasnal a technolégiabdl addddan természetes, hogy a késztermékek 1-3%-a
valamilyen (leginkabb esztétikai) szempontbdl hibas. Ha nulla PPM a cél, akkor 100%-0s
valogatas sziikséges, ami tobbletkdltséget jelent.

4., Egyébként is fontos minden vevdi igény pontos megaddsa az ajanlatkéréshez, mert a
vdllalasi feltételeket (pl. az arat) sok tényez6 befolydsolja. Pl. az éves mennyiség, a minimalis
lehivas, az igényelt atfutasi id6, a bevonat vastagsaga, a korrozids és esztétikai
kovetelmények, az el6irt kiils6 PPM-szint stb.

5., Céguinknél —a vevdkor jellege miatt - nincsenek altalanos iranyarak. Minden vevéi igényt
egyedileg kalkulalunk. Ha az igény egy termékcsaladba sorolhatd, akkor ez egyszer(ibb.
Gyarthatdsagi vizsgalat és kockazatelemzés alapjan végezziik a koltségkalkulaciét. Segit, ha
van mintadarab, vagy ha van mintagyartasra, probagyartasra el6zetes lehet8séglink. Ez
kdlcsdnosen elényods.

A felliletkezelési ar mellett felmerilhet az els6 szerszamozas koltsége, ill. egy
kapacitasb8vité beruhazas koltsége, aminek a megtérilését egyedi megallapodassal
biztositjuk.

6., Az arajanlatok elkészitése altalaban 2-5 napig tart. Bonyolultabb esetekben 2-3 hétre is
sziikség lehet. Id6hiany, vagy nem eléggé korilhatarolt igények esetén iranyarakat adunk.
Céglink csak a kompetens személyek altal, irasban kiadott ajanlatokat tekinti érvényesnek.
Az arajanlatok érvényességi ideje — ha abban ettdl eltéré nem szerepel - 60 nap.

Ennek eltelte esetén fenntartjuk a jogot az id6kdzben a beszerzési darakban vagy egyéb
tényez8kben bekdvetkezett valtozasok miatti korrekciora.



Ugyanakkor az a torekvésiink és gyakorlatunk, hogy mind beszallitdinkkal, mind vev&inkkel
hosszu tavon kiszamithatd, stabil armegallapodasaink legyenek, és az objektiv
koltségemelkedéseket lehetbleg koltségesokkentd intézkedésekkel ellensulyozzuk.

7., A beérkezd, nyers termékekkel szemben tamasztunk bizonyos kovetelményeket :

a fémiparban szokasos szennyezettséget tartjuk elfogadhaténak (nem "szokasos", ha a
termék "uszik" az olajban, vagy rozsdds). Kilénosen problémasak lehetnek a hegesztési
korilményekbdl adddo extra szennyezédések, elvaltozasok (pl. korom, "liveges" varrat stb.),
vagy a makacsul tapadd ken8anyag, ami szintén mechanikus beavatkozast igényel a
"normal" kémiai és elektrokémiai felllettisztito eljardsaink el6tt. Ezeket az extra kezeléseket
csak el6zetes egyeztetés utdn, kialon koltségért vallaljuk (ha vallaljuk).

KTL-festésnél az élkorrozid kivédése miatt fontos a sorjamentes nyers termék.

ne legyenek a nyers termékeken szemmel lathaté sériilések, deformacidk ,

"kulturalt" csomagolas

Jelenleg az a jellemz8, hogy az alkatrészek dmlesztve vagy rendezetten konténerbe, 1dddba
rakva, vagy raklapra rogzitve érkeznek felliletkezelésre. Ha egyedi csomagolasban érkeznek a
termékek, akkor ezek kicsomagoldsa mar tobbletkoltséget jelent. Problémat okozhat a
beérkezd gongydleg tul nagy mérete a meglévs polcrendszeriinkhoz képest, ezért errél is
el6zetes egyeztetés célszerd.

8., A beérkezd termékeket az tigyfélszolgalatunk kezeli :

Elvégzi a lerakoddst, a mennyiségi atvételt, és gondoskodik az idegenaru ellen8rzésrél.
Raktdrozza a nyers és a fellletkezelt termékeket.

A vevdk igénye alapjan programozza a galvan lzletag termelését.

El6késziti a kiszallitast.

A beérkezd szallitolevelet megrendelésként fogadjuk el, ha az nincs ellentmondasban az
arajanlatunkkal, vagy az érvényes szerzddés tartalmaval.

9., Arendszeres vevBknél az éves varhaté igényik heti id6aranyos részénél altalaban 20%-
kal nagyobb heti kapacitdst biztositunk, és max. 5 munkanapos atfutasi idére toreksziink.
Ha a vevénk rovidebb hatarid6t kér, mint amire megallapoddsunk van, akkor a kovetkez§
lehet6ségek vannak :

Nem okoz szamottevd tobbletkoltséget a kérés teljesitése : nagyon szivesen, ingyenesen
teljesitjuk.

A kérés teljesithetd, de tobbletkoltséggel jar : a kérést felar mellett teljesitjik, megallapodas
utan.

A kérés nem teljesithetd, mert az egyéb, kordbbi elkdtelezettségeink azt nem teszik lehetévé
: ha van ra mad, felajanljuk alvallakozé bevondsat és mi elvégeztetjiik a feladatot, a
felmerld koltségeket pedig a vevénkre terheljik. Ha semmilyen megoldast nem talalunk,
akkor a rovidebb hataridé teljesitést nem vallaljuk.



Az Ggyfélszolgalat a vev6kkel valé napi kommunikdacidban (lehivdsok, visszaigazoldsok) az e-
mailt részesiti el6nyben.

Mivel jelenleg 150 feletti a rendszeres vev6k szama, ezért a megfelel§ kiszolgalas biztonsagat
erdsiti a vevd részérdl az elbrejelzés, ill. gyors igényvaltozasok esetén az irasbeli egyértelmd
kommunikacid.

10., A fellletkezelt termékek gyartas kozben és kiszallitas el6tt min&ségellenbrzésen esnek
at. Ennek konkrét formajat a min&ségi megallapoddasok és a belsd el8irasok hatarozzak meg.

11., A felUletkezelési technoldgiakbdl addddan nem zdrhatd ki a felliletkezelt alkatrészek
bizonyos hanyadanak maradando, nem javithatd kdrosodasa, megsemmisiilése. Ez altalaban
— a terméktdl, a technoldgiatol fuggden 0,5-4 % kozott fordul eld. llyen mértékl végselejt és
hidny esetén kartéritési igényt nem tudunk elfogadni a jelenlegi altalanos arképzésiink
mellett. Igény esetén koétiink szigorubb kévetelményekre egyedi megallapodast, de ahhoz
egy masik arképzés tartozik. Az elfogadott selejtszazalék felett el6forduld selejtképzédésért
csak az anyagkoltség és a kdzvetlen gyartasi koltségek mértékéig vallalunk felelsséget, ha
erre vonatkozdan mas irasos megallapodasunk nincs. Néha el6fordulnak vevéi igények
korabban valahol feliiletkezelt termékek Ujra bevonatolasara. Mivel a régi bevonat leoldasa
nem garantalhaté 100%-os biztonsaggal, ezért ilyen esetben nem tudunk felel6sséget
vallalni a leoldas kdzbeni esetleges bemarddasokra.

12., A termékek csomagolasa tekintetében az a torekvésiink a vevékkel egyeztetve, hogy a
csomagolds lehetbleg legyen egységes, biztositsa a nyers és a készaru épségét, minéségének
meglrzését, legyen kdnnyen mozgathato, azonosithatd, és segitse az egyszerli mennyiségi
elszamolast. A bejové és a kimend aru mennyiségi ellendrzése altalaban sulyméréssel
torténik. Az ebbdl ad6dé pontatlansagok miatt maximum 0,5%-os eltérést még nem
kifogasolunk, ill. reklamacidoként nem fogadunk el.

Ha a beérkez6 gongyolegek tipusa azonos és gongyodlegenként csak egy terméktipust
tartalmaznak, akkor termékenként darabszamra biztositjuk a mennyiségi elszamolast.
Vegyes gongyolegek és/vagy egy gongyolegben tobb tipus csomagolasa esetén az elszamolas
alapja a bejovd és a kimend aru brutté tomege.

13., Eltérd irasos megallapodas hidnyaban a kiszallitds utan 3 munkanapon belil fogadunk el
mindségi vagy mennyiségi reklamaciot.

14., Vallalkozunk a feliiletkezelést kdvetd bizonyos mUiveletek elvégzésére is : pl. mechanikus
méretek ellenérzése, 100%-0s valogatas, egyedi csomagolas.



15., A kiszallitott termékeket a vevivel egyeztetett dokumentaciokkal latjuk el.

16., Jelenleg szinte minden vev8nk maga végzi, vagy végezteti a szallitast.

17., Ha nincs kiilon megallapodds, semmilyen kartéritési felel6sséget nem vallalunk a vevé
nalunk Iév6 anyagaért tlizvész, robbanas, foldrengés , egyéb vis maior esetén.

18., A szamldazas alapja céglinknél a kimend, leigazolt szallitélevél, valamint az érvényes
arajanlat vagy alvallakozoi szerzédés.

40.000 Ft alatti alkalmi megrendeléseket csak készpénzfizetés ellenében vallalunk.
Rendszeres, kdzepes és nagyobb vev6knél 8-15 napos fizetési hataridd a jellemzd, nagy
vev@inknél, féleg az autdiparban 30 napos fizetési hataridét alkalmazunk. Késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamatra tartunk igényt, de a rendszeres és jelentds fizetési késedelmet
nem tudjuk toleralni.

19., Arajanlataink jellemz&en sorozatgyartasra vonatkoznak. Ha a vevé az arajanlatunkban
szerepl6 minimalis lehivasnal rendszeresen kevesebbet szallit be, akkor fenntartjuk a jogot Uj
vallaldasi arak kialakitasara.

Olyan esetekben, amikor a sorozatgyartasnak szamito lehivasi mennyiség folyamatosan nem
latszik biztositottnak, akkor az 5000 Ft-ndl kisebb értéki lehivasok esetén automatikusan
5000 Ft raallasi koltséget is szamlazunk.

20., Nyitottak vagyunk a valasztékunkban nem szerepl6 bevonatok bevezetésére is, ha
megfelel6 mennyiségl igény latszik. Ebben az esetben ha résziinkrél komoly befektetés
sziikséges, akkor garanciakat kell taldlnunk a megtérilésre.

21., Vallaljuk egyedi, kisebb volumendj, ill. extra odafigyelést igényl felliletkezelések
elvégzését is. Ezt az Ugyfélszolgalatunk kezeli le teljes hataskorrel. Az ilyen tipusu
megrendeléseknél a feliilletkezelési alapkoltségen feliil megrendelésenként 16.000 Ft + Afa
raallasi koltséget is felszamitunk. Fizetés jellemz8en az aru atvételekor, készpénzzel; esetleg
el6re utalassal. Egyszer(ibb mintagyartasok, mintadarab gyartasok, vagy ritkan ismétl6dg,
egyedi megrendelések esetén, a feliiletkezelési kdltségen kiviil dltaldban 16.000 Ft + Afa
el6készitési koltséget szamitunk fel.

A fenti feltételeket a VT Metal Kft. galvan (izletaga a vevGi kapcsolataiban iranyaddnak
tekinti, és eltéré megallapodas esetén alkalmazza.

Székesfehérvar, 2006.08.23.



