Altalanos szerzédési feltételek
A VT METAL Kft. galvan lizletaganak egyiittmiikodési feltételei a vevokkel

1., A galvan lzletag fémalkatrész gyarto és/vagy felhasznalé vallalkozasok beszallitdja.
A ,beszallitas” targya az altalunk végzett felliletkezelési szolgaltatas.

A stratégiai célunk a vev6kor alakitasa ugy, hogy abban 99%-ban évi tébb millié Ft-os
forgalmat jelentd, kdzepes, vagy nagy sorozatokat biztositd, hosszu tavon,
megbizhatdan egylttmikddni képes partnerek legyenek.

2., Az egyuttmUikodés alapja altaldban a vevd altal elfogadott részletes arajanlat, ill. az azt
kiegészit6 egyéb (pl. minGségi) megallapodasok. A vev6kor egy részénél természetesen
el6fordul ennél részletesebb, megfelel6 formdba ontott alvallalkozoi szerz6dés is. Néhany
esetben titoktartasi nyilatkozatot is igényel a vev6, ekkor mi a kdlcsondsség elfogadasat
kérjuk.

3., Az autdipari beszallitasunk aranya 50% koruli. Mar az ajanlatadas fazisdban nagyon
fontos tudnunk, hogy a vevé autdipari kovetelményeket tdmaszt-e?

Ennek utdlagos kideriilése az drajanlat felllvizsgalatahoz vezet. Pl. forgédobos
galvanizaldsnadl a technoldgidbdl adéddan természetes, hogy a késztermékek 1-3%-a
valamilyen (leginkdbb esztétikai) szempontbdl hibas. Ha nulla PPM a cél, akkor 100%-
os valogatas sziikséges, ami tobbletkoltséget jelent.

4., Egyébként is fontos minden vevéi igény pontos megadasa az ajanlatkéréshez, mert a
vallaldsi feltételeket (pl. az arat) sok tényezd befolyasolja. Pl. az éves mennyiség, a
minimalis lehivas, az igényelt atfutasi id6, a bevonat vastagsaga, a korrdzids és esztétikai
kovetelmények, az el6irt kiils6 PPM-szint stb.

5., Céglinknél — a vevékor jellege miatt - nincsenek altalanos iranyarak. Minden vevéi
igényt egyedileg kalkuldlunk. Ha az igény egy termékcsaladba sorolhato, akkor ez
egyszer(ibb. Gyarthatdsagi vizsgalat és kockazatelemzés alapjan végezziik a
koltségkalkulacidt. Segit, ha van mintadarab, vagy ha van mintagyartdasra, prébagyartasra
el6zetes lehetGséglink. Ez kdlcséndsen elényos.

A felliletkezelési ar mellett felmerilhet az els6 szerszdmozas koltsége, ill. egy
kapacitasb6vité beruhazas koltsége, aminek a megtérilését egyedi

megallapodassal biztositjuk.

6., Az drajanlatok elkészitése altaldban 2-5 napig tart. Bonyolultabb esetekben 2-3 hétre is
szikség lehet. Id6hiany, vagy nem eléggé korilhatarolt igények esetén iranyarakat adunk.
Céglink csak a kompetens személyek altal, irasban kiadott ajdnlatokat tekinti érvényesnek. Az
arajanlatok érvényességi ideje — ha abban ettél eltéré nem szerepel - 60 nap.

Ennek eltelte esetén fenntartjuk a jogot az id6koézben a beszerzési drakban vagy

egyéb tényez6kben bekovetkezett valtozasok miatti korrekcidra.



Ugyanakkor az a torekvésiink és gyakorlatunk, hogy mind beszallitéinkkal, mind
vev@inkkel hosszutavon kiszamithato, stabil armegallapodasaink legyenek, és az objektiv
koltségemelkedéseket lehetbleg koltségesokkentd intézkedésekkel ellensulyozzuk.

7., A beérkezd, nyers termékekkel szemben tamasztunk bizonyos kovetelményeket:

a fémiparban szokdsos szennyezettséget tartjuk elfogadhatonak (nem "szokdsos", ha a
termék "Uszik" az olajban, vagy rozsdas). Kilénoésen problémasak lehetnek a hegesztési
korilményekbdl adodo extra szennyez6dések, elvaltozasok (pl. korom, "liveges" varrat stb.),
vagy a makacsul tapadd kenGanyag, ami szintén mechanikus beavatkozast igényel a
"normal" kémiai és elektrokémiai fellilettisztito eljarasaink el6tt. Ezeket az extra kezeléseket
csak el6zetes egyeztetés utan, kilon koltségért vallaljuk (ha vallaljuk).

KTL-festésnél az élkorrdzié kivédése miatt fontos a sorjamentes nyerstermék.

Ne legyenek a nyers termékeken szemmel [athatd sériilések, deformacidk,

"kulturalt" csomagolas

Jelenleg az a jellemz6, hogy az alkatrészek dmlesztve vagy rendezetten konténerbe, ladaba
rakva, vagy raklapra rogzitve érkeznek fellletkezelésre. Ha egyedi csomagoldsban érkeznek
a termékek, akkor ezek kicsomagoldsa mar tobbletkoltséget jelent. Problémat okozhat a
beérkezd gongyodleg tul nagy mérete a meglévé polcrendszeriinkhoz képest, ezért errdl is
el6zetes egyeztetés célszerd.

8., A beérkezd termékeket az ligyfélszolgalatunk kezeli:

Elvégzi a lerakodast, a mennyiségi atvételt, és gondoskodik az idegenaru ellenbrzésrél.
Raktarozza a nyers és a felliletkezelt termékeket.

A vevdk igénye alapjan programozza a galvan lzletag termelését.

El6késziti a kiszallitast.

A beérkezd szallitélevelet megrendelésként fogadjuk el, ha az nincs ellentmondasban
az arajanlatunkkal, vagy az érvényes szerz6dés tartalmaval.

9., A rendszeres vev6knél az éves varhatd igénylk heti id6aranyos részénél altalaban
20%-kal nagyobb heti kapacitast biztositunk, és max. 5 munkanapos atfutdsi id6re
toreksziink. Ha a vevénk rovidebb hatarid6t kér, mint amire megallapoddsunk van, akkor
a kovetkez6 lehet6ségek vannak:

Nem okoz szdmottevd tobbletkoltséget a kérés teljesitése: nagyon szivesen, ingyenesen
teljesitjuk.

A kérés teljesithetd, de tobbletkoltséggel jar: a kérést felar mellett teljesitjiik, megallapodas
utan.

A kérés nem teljesithets, mert az egyéb, korabbi elkdtelezettségeink azt nem teszik
lehet6vé: ha van ra maéd, felajanljuk alvallalkozd bevonasat és mi elvégeztetjiik a feladatot, a
felmeriild koltségeket pedig a vevénkre terheljiik. Ha semmilyen megoldast nem taldlunk,
akkor a rovidebb hataridé teljesitést nem vallaljuk.



Az Ugyfélszolgalat a vevékkel valé napi kommunikacidban (lehivasok, visszaigazolasok) az
e-mailt részesiti el6nyben.

Mivel jelenleg 150 feletti a rendszeres vev6k szama, ezért a megfelelS kiszolgalas
biztonsagat erGsiti a vevd részérdl az elérejelzés, ill. gyors igényvaltozasok esetén az irasbeli
egyértelmd kommunikacid.

10., A fellletkezelt termékek gyartds kdzben és kiszallitas el6tt min&ségellendrzésen esnek at.
Ennek konkrét formdjat a min6ségi megallapodasok és a belsé eldirdsok hatarozzdk meg.

11., A felUletkezelési technolégidkbol adéddan nem zarhaté ki a felliletkezelt alkatrészek
bizonyos hanyadanak maradandé, nem javithato karosodasa, megsemmisiilése. Ez altalaban

— a terméktdl, a technoldgiatdl fliggéen 0,5-4 % kozott fordul eld. llyen mértékd végselejt
és hidany esetén kartéritési igényt nem tudunk elfogadni a jelenlegi dltaldnos arképzésiink
mellett. Igény esetén kotlink szigorubb kdvetelményekre egyedi megéllapodast, de ahhoz
egy masik arképzés tartozik. Az elfogadott selejtszazalék felett el6forduld selejtképzédésért
csak az anyagkoltség és a kozvetlen gyartasi koltségek mértékéig vallalunk felelGsséget, ha
erre vonatkozdéan mas irdsos megallapodasunk nincs. Néha el6fordulnak vevéi igények
kordbban valahol felliletkezelt termékek Ujra bevonatoldsara. Mivel a régi bevonat leoldasa
nem garantalhatd 100%-os biztonsaggal, ezért ilyen esetben nem tudunk felel6sséget
vallalni a leoldds kdzbeni esetleges bemarddasokra.

12., A termékek csomagoldsa tekintetében az a torekvésiink a vevékkel egyeztetve, hogy a
csomagolds lehetbleg legyen egységes, biztositsa a nyers és a készaru épségét,
minéségének megdbrzését, legyen kdnnyen mozgathatd, azonosithatd, és segitse az
egyszer(i mennyiségi elszamolast. A bejové és a kimend aru mennyiségi ellenérzése
altalaban sulyméréssel torténik. Az ebbdl adddo pontatlansagok miatt maximum 0,5%-os
eltérést még nem kifogdasolunk, ill. reklamacidoként nem fogadunk el.

Ha a beérkez6 gongyolegek tipusa azonos és gongyolegenként csak egy terméktipust
tartalmaznak, akkor termékenként darabszamra biztositjuk a mennyiségi elszamolast.
Vegyes gongyolegek és/vagy egy gongyolegben tobb tipus csomagolasa esetén az
elszamolas alapja a bejové és a kimend aru bruttd tomege.

13., Eltéré irdsos megallapodas hidnyaban a kiszallitds utdn 3 munkanapon belil fogadunk
el minGségi vagy mennyiségi reklamaciot.

14., Amennyiben a kiallitott szdmla kerekitési vagy minimadlis mennyiségi eltérés miatt
eredményez +/- 100 Ft alatti valtozast, Ggy a helyesbit6é szamlat nem dllitunk ki, kérjik ezt
konyvelés technikailag elfogadni és figyelembe venni.

15., Vallalkozunk a felliletkezelést kdvets bizonyos miiveletek elvégzésére is: pl. mechanikus
méretek ellen6rzése, 100%-os valogatas, egyedi csomagolas.

16., A kiszallitott termékeket a vevével egyeztetett dokumentaciokkal latjuk el.



17., Jelenleg szinte minden vevénk maga végzi, vagy végezteti a szallitast.

18., Ha nincs kiilon megallapodas, semmilyen kartéritési felel6sséget nem vallalunk a
vevd ndlunk |év6 anyagdért tlizvész, robbanas, foldrengés, egyéb vis maior esetén.

19., A szamlazas alapja céglinknél a kimend, leigazolt szallitélevél, valamint az
érvényes arajanlat vagy alvallalkozéi szerz6dés.

40.000 Ft alatti alkalmi megrendeléseket csak készpénzfizetés ellenében vallalunk.
Rendszeres, kozepes és nagyobb vev6knél 8-15 napos fizetési hataridé a jellemzd, nagy
vev@inknél, f6leg az autdiparban 30 napos fizetési hatarid6t alkalmazunk. Késedelmes
fizetés esetén késedelmi kamatra tartunk igényt, de a rendszeres és jelentds fizetési
késedelmet nem tudjuk toleralni.

20., Arajanlataink jellemz&en sorozatgyartasra vonatkoznak. Ha a vevé az arajanlatunkban
szerepl6 minimalis lehivasnal rendszeresen kevesebbet szallit be, akkor fenntartjuk a jogot
Uj vallalasi arak kialakitasara.

Olyan esetekben, amikor a sorozatgyartasnak szamito lehivasi mennyiség folyamatosan
nem latszik biztositottnak, akkor az 5000 Ft-nal kisebb érték(i lehivasok esetén
automatikusan 5000 Ft radllasi koltséget is szamlazunk.

21., Nyitottak vagyunk a valasztékunkban nem szerepl6 bevonatok bevezetésére is, ha
megfelel6 mennyiségl igény latszik. Ebben az esetben, ha résziinkr6l komoly
befektetés sziikséges, akkor garancidkat kell taldlnunk a megtériilésre.

22., Vallaljuk egyedi, kisebb volumend, ill. extra odafigyelést igényl6 fellletkezelések
elvégzését is. Ezt az Uigyfélszolgalatunk kezeli le teljes hataskorrel. Az ilyen tipusu
megrendeléseknél a feliiletkezelési alapkdltségen feliil megrendelésenként 16.000 Ft + Afa
raallasi koltséget is felszamitunk. Fizetés jellemz&en az aru atvételekor, készpénzzel;
esetleg el6re utalassal. Egyszerlbb mintagyartasok, mintadarab gyartasok, vagy ritkdn
ismétl6dd, egyedi megrendelések esetén, a felliletkezelési koltségen kivil altaldban 16.000
Ft + Afa el6készitési koltséget szamitunk fel.

A fenti feltételeket a VT Metal Kft. galvan (izletaga a vevéi kapcsolataiban
iranyadonak tekinti, és eltéré megallapodas esetén alkalmazza.

Székesfehérvar, 2018.08.23.



