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Minéségpolitika

A VT METAL KFT célja:

Egy olyan mindségiranyitasi rendszert mitkodtetni, mely biztositja hibamentes forgacsolt, szerelt,
feliiletkezelt termék szallitasat az elvart hataridére cégilink vevdinek. A vevok kdvetelményeinek
teljesitése mellett, optimalis koltségraforditassal, kiilsé és belsé piacon egyarant versenyképes
terméket és szolgaltatast nyujtson. A fels6 vezetés elkotelezi magat a tarsasag
mindségpolitikajanak megvaldsitasara, rendszeriink folyamatainak folyamatos fejlesztésére,
célként hibamentességet tlizve ki, csokkentve a beszallitoi lanc szorasaibol adodo vesztességeket.
VT Metal Kft ISO 9001:2015 és IATF 16949:2016 szabvanyok kovetelményeinek megfeleld
mindségiranyitasi rendszert mikodtet, melynek alkalmazasi teriilete:

- fémmegmunkalas és fém alkatrészek dsszeszerelése a Mechanikai iizletag teriiletén,

- feliiletkezelés a Galvan lizletag teriiletén.
Tarsasagunk nem foglalkozik termék tervezéssel. ( ISO 9001:2015 8.3 pontja kizarva a
rendszeriinkben)

CELUNK ELERESE ERDEKEBEN:

- VT Metal Kft ISO 9001:2015 és IATF 16949:2016 szabvanyok kovetelményeinek megfelelo
mingségiranyitasi rendszert alakitott ki és miikodtet. Melynek eredményességét és
hatékonysagat évenként a management kiértékel, 0j célokat hataroz meg és rendeli hozza az
eréforrasokat.

- A vevdi kovetelményekkel Osszhangban elkotelezettek vagyunk a mindségiranyitasi
rendszerlinket folyamatos fejlesztése mellett, és ennek eredményeként a termelési,
termékmindségi mutatdink javitdsaval a null hiba szazalék elérésére toreksziink. Minden
hibat, eltérést modszeresen kikiiszoboliink €s hatékony intézkedésekkel megeldziink.
Hibamegeldzésre toreksziink.

- Kotelezettséget vallalunk gyartasi eljarasaink fejlesztésére, a meglévok folyamatos
karbantartasara, gy hogy az Osszes eldallitott termék vagy altalunk nyujtott szolgaltatas
kielégitse vevdink kovetelményeit, €s ndvelje versenyképességiinket.

Termékeink, szolgaltatasaink mindségének javitasa érdekében beszallitdoinkat rendszeresen
értekeljilk, megismerjilk mindségiranyitasi rendszeriiket, kezdeményezzilk ¢és nyomon
kovetjiik rendszeriik fejlesztését.

- A kovetelményeknek megfelelden képzett személyzetet alkalmazunk, dolgozoink
mindéségtudatat  informaciokkal, képzéssel alakitjuk, fejlesztjilk.  Dolgozodinknak
rendelkezésére bocsajtjuk mindazt az informaciot, mely sziikséges a feleldsségteljes munka
vallalashoz, ezzel dolgozdink elkotelezik magukat azon modszerek €s eljarasok alkalmazasa
mellett, mely termékeink kivaldo mindségét biztositjak.

- Végso célunknak a vevd megelégedettségét tekintjiik, tarsasdgunk minden dolgozdja ennek
érdekében dolgozik.

- Téarsasagunk minden iizleti partnerétol elvarja, hogy ezeket a fenti alapelveket tartsa be.

- Nyilvanossagot informalni csak az arra kijeldlt személyek jogosultak.

Mindség, a folyamatos fejlesztés és a vevoi elégedettség elérése minden dolgozonk személyes
célja és felelossége.
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1. Bevezetés
A VT Metal Kft. valamennyi tevékenysége magaban foglalja valamilyen formaban a
beszallitok termékeinek, illetve szolgaltatasaink felhasznalasat.

Ismert megallapitas, hogy a gyartasi folyamat végeredményének mindsége a beszallitott
termékek és szolgaltatasok mindségétdl is fiigg, a mindségi gyartas alapfeltételei itt
kezdddddnek.

A VT Metal Kft. altal gyartott termékek alapvetden a beszallitoktol vasarolt anyagok,
szolgaltatasok felhasznaldsaval torténik, ezért az altalunk gyartott termékek mindségében
alapvetd jelent0séggel bir az anyagok és szolgaltatasok mindsége.

A beszerzett termékek, megvasarolt szolgaltatdsok mindségének fontossaga azért is nagy

jelentdséggel bir, mert a nem megfeleld anyagok, szolgaltatdsok jelentdsen leronthatjak a

a végtermék mindségét. Ezért a beszallitokkal szemben tdmasztott mindségiranyitasi
kovetelmények betartdsanak meghatarozé szerepe van a VT Metal Kft. mindségiranyitasi

rendszerében.

A VT Metal Kft. ezért rendkiviil nagy gondot fordit beszallitoinak megvalasztasara, csak
olyan beszallitokat vesz igénybe, amelyek megfeleld mindségli terméket, szolgaltatast
biztositanak, és maradéktalanul eleget tudnak tenni az ebben a dokumentumban rogzitett
kovetelményeknek.

A Beszallitok mindségiranyitasi rendszerének kovetelményei az érvényes ISO/TS
16949/IATF 16949, vagy legalabb az érvényben 1évé ISO 9001 kovetelményrendszeren
alapul. Vegyi anyag beszallitok esetén ajanlott az érvényben 1évé ISO 14001 tanusitvany
megléte. Ehhez még néhany a VT Metal Kft. altal tett kiegészités jarul, amelyek a
folyamatos javitas fontossagat hangsulyozzdk és biztositjdk az egységes értékelési
eljarast. A VT Metal Kft. kotelezettséget vallal a beszallitoinak fejlesztésére. Ennek a
tevékenységnek keretében tovabbitja a beszallitoknak a vevoi mindségi kdvetelményeket,
természetesen azokat, amelyeknél a beszallitok is érdekeltek. Minden vevoi kovetelmény,
mely a VT Metal Kft-re nézve kotelezd, érvényes az adott alapanyag beszallitdjara is.

A VT Metal Kft. filoz6fidjabol adédoan a sikeres miikddése érdekében arra torekszik,
hogy gyartasi tevékenységével, elérje vevlinek teljes megelégedését, ezért vevoivel és
beszallitoival hosszl tavu egyiittmitkodésre torekszik.

A VT Metal Kft. bizik abban, hogy a beszallitokkal kialakitott j6 egyiittmikodés
hozzajarul a gyartasi tevékenységiink egyenletes megbizhatdé mindségéhez.
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2. A beszallitoi kézikonyv célja, tartalma, karbantartasa

A beszallitokkal kapcsolatos tevékenységi kor ezen beszallitoi kézikonyvvel szabalyozott
mukodtetésével a VT Metal Kft. kinyilvanitja, hogy mindségi kovetelményeit
folyamatosan kielégitd, a forgacsolt alkatrészek gyartasaval, és a feliiletkezelési
tevékenységével kapcsolatos tevékenységéért teljes mértékben felel0sséget vallalo
beszallitokat kivan alkalmazni.

A beszallitoi kézikonyv azon eljarasokat tartalmazza a sziikséges mértékben, amelyeket a
VT Metal Kft. alkalmaz a beszallitok kivalasztdsanal, a beszallitoi tevékenység
elinditasanal, illetve a folyamatos beszallitasok, szolgaltatdsok mindségi szintjének
értékelésénél.

Rogziti tovabba azon mindségiranyitasi kovetelményeket, amelyeket a megbizhato
mindségli beszallitas érdekében a szallitonak be kell tartaniuk.

A beszallitoi kézikonyv utasitasként kezelendd mindazon beszallitokra, amelyek a VT
Metal Kft. tevékenységéhez alapanyagot  (feliiletkezelésnél: vegyszert),
csomagoloanyagot vagy szolgaltatast szallitanak be, vagy nytjtanak.

A beszallitoi kézikonyv eldirasokat tartalmaz az ISO 9001 valamint az IATF 16949
autdipari  mindségiranyitasi kovetelményrendszer alapjan azon beszallitokra ¢s
szolgaltatokra, amelyek a VT Metal Kft. autoipari termékeihez szallitanak be
alapanyagot, alkatrészt vagy végeznek szolgaltatast.

A beszallitoi kézikonyvben rogzitett dokumentumok célja, hogy ismertesse a jelenlegi ¢és
a potencialis beszallitokkal a VT Metal Kft. beszallitéi mindségiranyitasi kovetelmény
rendszerét, a beszallitok kotelezettségeit, a beszallitok kivalasztdsanak €s értékelésének
eljarasat.

A beszallitoi kézikonyvet a Mindségiranyitds adja ki, a torzspéldanyt tarolja ¢és
karbantartja. A mddositasok nyilvantartasa a szintén a Mindségiranyitas feladata.

A modositasok nyilvantartasdt a mindségiranyitdsi dokumentacidban meghatarozottak
szerint kell végezni.

Meghatarozasok:

Beszallito:

Mindazon gyartok, forgalmazok, alvallalkozok, szolgaltatok, akiknek termékeit és
szolgaltatasat a Tarsasdg felhasznalja, illetve akiket megbiz helyszini munkak,
szolgaltatasok elvégzésével, ellatasaval.

Ajanlatkérés:

Beszallitd megkeresése termékvasarlds, szolgaltatdskérés (beszallitoi tevékenység)
szandékanak kifejezése céljabol. Tartalmaznia kell a Tarsasag altal tamasztott alapvetd
kovetelményeket - egyértelmii specifikacié, mennyiség, mindségi eldirds, szallitasi
hataridd, csomagolasi és szallitasi mod, fizetési feltétel.
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Ajanlat:

A szallitasi ¢és szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére iranyuld olyan kereskedelmi
tevékenység, amellyel az ajanlatot tevd valamely arut, szolgaltatast eladasra kindl, vagy
késznek nyilatkozik valamely aru, szolgaltatds megvasarldsara. Az ajanlatnak minden
esetben tartalmaznia kell a megkdtendd tigylet minden Iényeges elemét (aru, szolgaltatas
megnevezeése, mennyisége, mindsége, vételara, szallitasi, teljesitési hatarido, stb.).

Rendelés:

Az adasvételi szerzddés létrehozasara iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben a rendelés
kiildéje valamely, a rendelésben meghatdrozott mennyiségli €s minds€gli arunak,
szolgaltatasnak a rendelésben eldirt feltételekkel torténd megvasarlasara késznek
nyilatkozik. Ha a rendelést az eladd részérdl kiildott ajanlat eldzte meg, az adasvételi
szerz0dés a rendelésnek az ajanlattevOhoz vald megérkezésével, ha pedig ajanlat nem
volt, ugy az eladd részérdl kiildott rendelés-elismerésnek a rendeléhoz valo
megérkezésével jon létre.

Rendelésigazolas:
A vevOi megrendelés visszaigazoldsa a beszallito altal (minden esetben irasban kell
torténnie).

Szerzodés:

Két, vagy tobboldalu jogiigylet, amely a szerz6do felek egymas kozti jogviszonyat

hatarozza meg. A szerzddés tartalma: valamely jogviszony keletkeztetése, megerdsitése,

megvaltoztatasa, vagy megsziintetése. A szerzOdés Iétrejottéhez legalabb két fél

jognyilatkozata sziikséges. A szerzddés lehet:

e cgyoldalu, amellyel az egyik fél csak jogositva, a masik fél csak kotelezve van,

e kétoldalu, amellyel a felek kdlcsondsen vannak jogositva és kotelezve, tehat az ados
egyben hitelez0 is €s viszont.

Ervényes szerzGdést csak a Kft. feljogositott képvisel6i kothetnek, jogi személyek pedig
arra feljogositott képviseldik, vagy meghatalmazottjaik atjan. A megkd6tott szerzddéstol
egyoldaluan eldllni nem lehet, kivéve, ha a masik szerzddés-szegést kovet el. A
kereskedelemben kotott szerzodések altalaban a polgari jog teriiletéhez tartoznak.

A szerzddés tartalmi kdvetelményei:

- aszerzodo felek pontos megnevezése,

- cégbejegyzés

- aszerzOdés targya,

- az aru megnevezése (mennyiség, a termék, szolgaltatds mindsége, a mindség
meghatarozas modja)

- az aru csomagolasa,

- szallitési feltételek (szallitds mddja, szallitasi hataridd, fuvarparitds meghatarozésa)

- adasvételi ar,

- fizetési kondiciok,

- szerz6dés felmondasi koriilményeit,
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- egyeb szerzddéses feltételek.

Beszallitoi szerzodés:

A felek kozott a termékforgalom ¢€s szolgaltatas lebonyolitasa céljabol kotott kétoldalt
megallapodas. A szallitdsi szerzddés értelmében a beszallitdé koteles a terméket,
szolgaltatast a szerzddésben kikotott feltételekkel atadni, €s a megrendeld atvenni €s
kifizetni.

Beszallitok mindsitése:

Szallitd mindségképességének vizsgalata a korabbi harmadik auditalo fél altali teljesités,
vagy a minta vizsgalata, vagy a beszallito1 mindsité kérdésjegyzek, vagy a helyszini audit
alapjan, illetve VT Metal beszallitoi értékelési rendszere alapjan évente egyszer.

Jovahagyott beszallitok jegyzéke:

A beszallitokrol cégenként vezetett olyan dokumentum, amely tartalmazza a beszallito
adatait, a beszallitdoi mindsités soran elért eredmény alapjan a besorolasat, a jegyzékre
keriilés datumat, a mindségiranyitdsi rendszer tanusitvanyanak bizonyitvanyat ¢&s
érvényességi idejét. A megfeleld anyagokat csak a jovahagyott jegyzéken szerepld
beszallitoktol lehet beszerezni. Ha a beszallitéi koriink boviil, akkor az 0j beszallitot fel
kell vezetni a jovahagyott beszallitok listajara.

3. A beszallito felelossége és kotelezettsége

A beszallito teljes kotelezettséggel tartozik azért, hogy az altala beszallitott termék,
nyujtott  szolgaltatdis a  szallitdsi  szerzddésben, megrendelésben  rogzitett
kovetelményeknek megfeleljen.

Ennek érdekében:

e a beszallito biztositja a VT Metal Kft. feliilvizsgalatot végz6 szakemberei szamara a
teljes gyartasi-ellendrzési folyamat dokumentumaiba a betekintési lehetdséget

e a kozvetlen beszallito koteles tdjékoztatni a sajat alvallalkozoit a VT Metal Kft.
mindségi  kovetelményeirdl és teljes felelosséggel tartozik azért, hogy a
beszallitoinak szallitasai is megfeleljenek a megkdvetelt mindségi szintnek

e a VT Metal Kft. fenntartja a jogot, hogy szakemberei meglatogathassék a kdzvetlen
beszallitdo beszallitoit a kozvetlen beszallitdo megbizottjaval és megvizsgaljak annak
mindségiranyitasi rendszerét

e a beszallito kotelezettséget vallal arra, hogy a beszallitott termékek atvételi,
gyartaskozi  és  végellenérzés vizsgalati eredményeit tartalmazo vezetett
feljegyzéseket a termelés €s a megallapodés szerinti alkatrészellatasi kotelezettség
id6tartamara, valamint tovabbi egy naptari €ves hataridére meg kell Orizni,
amennyiben a beszallitoval nincs mas megegyezés, €¢s a VT Metal Kft. igénye szerint
rendelkezésre bocsatja

e a beszallito koteles az eléirt mindségtantsitason kiviil (minimum ISO9001:2015) az
SPC-be bevont paraméterekre hosszu tdva folyamatképesség értékelést végezni €s az
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eredményeket k6zoIni, amennyiben a VT Metal Kft. ezt kéri

e a beszallitd a beszallitoi tevékenységét attekinthetd rendezett koriilmények kozott
koteles végezni

e a VT Metal Kft. fenntartja a jogot, hogy a szakemberei a szerz6dés alapjan torténd
beszallitast, a termék mindségének megfeleloségét tetszés szerinti idokozonként
ellendrizzék, a gyartasi folyamatot valamint terméket auditalhassak

e a szallitmanyok atvétele szerzddéses megallapodasok hidnyadban a VT Metal Kft.
telephelyén torténik. A VT Metal Kft. elvarja, hogy fém alkatrész beszallitoja EN
10204 3.1 szerinti vizsgalati jegyzOkonyvvel, vegyi anyagot beszallitoja az
érvényben 1év0 specifikacioval tanusitsa az altala beszallitott termék vevoi
kovetelményeknek valo megfelelését. A szallitmanyok atvételi rendje:
- Galvan és Mechanika lizletdgban egyarant - mennyiségi atvétel szallitolevél

alapjan
- Galvan iizletagban — miibizonylat alapjan
- Mechanika {izletdgban - mindségi atvétel szuroproba alapjan és/vagy

miibizonylat alapjan (megrendeldn meghatarozva)
Hianyos vagy hibas teljesités esetén a VT Metal Kft. Nem megfeleldségi jelentést indit.
(MB 8.5.2-1 8D riport). 1. sz melléklet

3.1. A reklamacids kotelezettség beszallitora nézve

e areklamacio soron kiviili kivizsgalasara és rendezése,

e azonnali intézkedés 24 oran beliil,

e gyokérok meghatdrozasa Smiért vagy Ishikawa moddszerrel,

e helyesbitd tevékenység, intézkedés 10 munkanapon beliil

e a hiba rendszer szintli megsziintetésére intézkedési terv készitése 1 honapon beliil

e abevezetett intézkedések igazoldsosardl bizonyitékot szolgaltat

Az intézkedéseket a MB 8.5.2-1 8D riport dokumentumban ajanlott rogziteni és a VT
Metal Kft-hez a sziikséges hataridon beliil visszajuttatni (beszallito sajat 8D formatuma is
elfogadott). Amennyiben a dokumentum nem érkezik vissza a megadott hataridon beliil a
beszallito 200Euro reklamécids késedelmi koltséget koteles fizetni a VT Metal Kft
részére.

A VT Metal Kft. kitelezi a beszallitot, hogy termelési kényszerbdl a beszallitd koltségére
a mindséghibas szallitmanyt potolja, atvalogassa vagy javitasat elvégezze.

A VT Metal Kft a gyartasaban létrejovo beszallitott alapanyag nem megfelelé mindség
miatt keletkezett selejteket 6sszegylijti €s havonta a beszallitd részére azt visszaterheli.
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4. A VT Metal Kft. beszallitéira vonatkozé kovetelmények
4.1. Minoségtervezés (APQP)

A beszallitd mindségtervezési feladatai az érvényben 1évéo APQP/PPAP kézikonyvek
érvényes kiadasai szerint.

e  Megvalosithatdsagi vizsgalat

e Ellen6rzési terv (Control Plan)

e Lehetséges hibamod ¢€s hatas elemzés (FMEA)
e Folyamatédbra (Flow Chart)

e  Mc¢érbrendszer elemzés (MSA)

e  Statisztikai folyamatszabalyozas/gép €s folyamatképesség (SPC)
e Folyamataudit (Process Audit)

e  Specialis jellemzdk

e Nyomon kdvethetdség

e Els6 minta jegyzékonyv

e Termék jovahagyasi bizonyitvany (PSW)

e Szerszamozas

A beszéllitonak az ajanlataval egyiitt "Mindségiranyitasi tervet" kell szolgéltatnia.

Az egyéb mindségiranyitasi informaciok, dokumentumok egyedi esettdl fiiggnek, igy
azokat a VT Metal Kft. a beszallitandd termék mindségiranyitasi tervében fogja
meghatéarozni.

crer

vonatkozoan, részletesebb magyarazatra van sziiksége, akkor felveheti a kapcsolatot a VT
Metal Kft. Mindségiranyitasi teriiletének illetékes szakemberével.

A mindségiranyitasi tervben eldirt 6sszes informacidonak elérhetének kell lenni a VT
Metal Kft. szamara tigy, ahogy azok a "Mindségiranyitasi tervben" eld vannak irva.

4.1.1. Megvalosithatosagi vizsgalat

A beszallitonak minden mintagyartas el6tt meg kell bizonyosodnia arr6l, hogy a VT
Metal altal kiildott kovetelményeknek , a VT Metal vevdjének kdvetelményinek eleget
tud tenni mind mindségligyi oldalrél, valamint termelési és logisztikai oldalrol. A
terméket a kovetelményeknek megfeleld6 mindségben tudja legyartani a megajanlott
termeéket.

4.1.2. Ellenorzési terv (Contol Plan)

Az ellendrzési terv egy dokumentum, ami a beszallité folyamatok kozbeni folyamatos
megfeleldséget biztositja a rajz, a specifikaciok €s az egyeb mindségiigyi kovetelmények
szerint termékre, termékcsaladra. Az ellenorzési tervnek minden esetben az FMEA-bo]
kell sziiletni, azzal kapcsolati viszonyban kell lennie.
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4.1.3. Lehetséges hibamod és hataselemzés (FMEA)

Az FMEA a nem megfeleloségek megeldzését szolgalo strukturalt vizsgalata a lehetséges
hiba modoknak. Az FMEA sziikséges minden 10j vagy modositott folyamathoz,
termékhez. A folyamat FMEA azonositja a lehetséges folyamat veszélyeket €s a rajuk
hozott intézkedéseket és azt hogy eldzziik meg 6ket. Els6 minta benyujtashoz sziikséges
egy elozetes FMEA elkészitése a folyamatra.

4.1.4. Folyamatabra (Process flow diagram)

A folyamat abra leirja és dokumentalja a miuveletek és az ellendrzések kozotti
kapcsolatot. A folyamat &bra Dbiztositja az esszencialis informacidkat mas
mindségtervezési technikakhoz, mint a folyamat FMEA ¢és Control Plan.

4.1.5. Meérorendszer elemzés (MSA)

Ahhoz hogy megfeleléen lehessen ellendrizni a folyamatot és jo terméket lehessen
eldallitani, ahhoz a mérdeszkézoknek a megfelelosége is sziikséges. Az ellendrzési
utasitasban szerepldé méretek ellendrzésére szolgald mérdeszkdzokrdl sziikséges egy lista.
Az ebben a listaban szerepld mérdeszkozok meérésének megfeleldségét kell vizsgalni
hogy biztosan, lehet vele ellendrizni a kovetelményekben eldirt méreteket.

4.1.6. Statisztikai folyamatszabalyozas/gép és folyamatképesség (SPC)

A statisztikai folyamatszabalyozast, mint eszkozt kell hasznalni, hogy a specialis
jellemzoként megjelolt méreteknél biztositani tudjdk a kovetelmények teljesiilését
dokumentéltan. Minta benyujtdsanal valamint 0j gép folyamatlépés bevezetésénél, ami
kozvetve vagy kozvetleniil befolyasolja a terméket gép és folyamatképességet kell
késziteni.

4.1.7. Folyamat audit (process audit)

A VT Metal kft a beszallitéi fejlesztés keretében folyamat auditokat hajt végre a
beszallitonal. Az audit bizonyos esetekben kiterjedhet alkatrészre, folyamatra, rendszerre.

4.1.8. Specialis jellemzok

Az autdipari vevoi kovetelmények kiterjednek azokra a méretekre melyek a vevok
szamara nagy sullyal birnak. Ezen specialis jellemzdk ellendrzésére a beszallitoknak
minden esetben fokozott figyelmet kell forditani. A specialis karakterisztika ellendrzése
minden esetben statisztikai folyamat szabalyozassal (Cp,Cpk>1.33) vagy 100%
ellendrzéssel kell ellendrizni. Kivételt képez ez aldl ha ,,poke-yoke” moddszerrel tudjék a
megfeleldséget biztositani.

4.1.9. Nyomon kovethetoség

A beszallitonak minden esetben egyértelmiien kell a bekiildott terméket, vegyszert
azonositani, oly modon hogy az a beszallitonal visszakereshetd €s elérhetd legyen. Ezeket
a dokumentumokat a beszallitonak meg kell driznie. A beérkezett tételeknek minimalisan
tartalmazniuk kell azonositasként: a_tétel sulyat, a benne talialhaté darabszamot, a
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beszallito cég nevét és a termék rajzszamat. Azonositatlanul érkezo terméket nem all a
VT Metal moédjaban atvenni, idegen aru ellenérzés sordn zarolja ¢€s visszakiildi a
beszallitonak.

4.1.10. Elsoé minta jegyzokonyv

A beszallitonak biztositania kell az els6 minta jegyz6konyvet minden 1j termék gyartasa,
rajzi modositas, terméket €rintd technoldgiai modositas, vagy VT Metal Kft. kérésére. Az
els beszallitast a VT Metal Kft. felé minden esetben 100% ellendrzés megtétele utan
lehet megtenni els6 minta benytjtasaval egyetemben.

4.1.11. Termék jovahagyasi bizonyitvany (PSW)
Minden esetben, amikor a terméket érinté valtozas torténik a PPAP dokumentum
részeként Termék jovahagyasi bizonyitvanyt kell benyujtani.

4.2. Termék jovahagyasi folyamat (PPAP)

4.2.1. Az IATF 16949 szerinti minéségiranyitasi rendszerkovetelmények szerint
gyartott autdipari termékek beszallitéira vonatkozé kovetelmények
(Autoipari termékek)

Abban az esetben, ha nincs kiilon kovetelmény a termékre vonatkozoan benyujtasi
szintre, akkor a PPAP 3 szintnek megfelel6 dokumentéciot kell elkésziteni.

4.2.2. Nem az IATF 16949 szerinti minéségiranyitasi rendszerkovetelmények
szerint gyartott termékek beszallitoira vonatkozo kovetelmények (Nem
autdipari termékek)

Abban az esetben, ha nincs kiilon kovetelmény a termékre vonatkozoan benyujtasi
szintre, akkor a PPAP 1. szintnek megfeleld dokumentaciot kell elkésziteni, valamint
alkatrészmintat (PPAP kézikonyv 14.), méretellendrzési eredményeket (PPAP kézikonyv
9.) és anyag, teljesitmény vizsgalat eredményeket (PPAP kézikonyv 10.) kell elkésziteni
¢s a VT Metal Kft. részére elkiildeni.

4.2.3. PPAP dokumentacié beadasa VT Metal Kft iranyaban

A PPAP dokumentaciét minden esetben az aktualis AIAG PPAP kovetelménynek
megfeleld tartalmi elemekkel megadva kell benyujtani a VT Metal felé.

4.2.4. Vegyszerbeszallitok a Galvan iizletagnal

A beszaéllitott vegyszerek esetében kiilon felszabaditasi jovahagyasi folyamat nincs. A
vegyszereket minden esetben azzal a folyamattal termékkel hagyjuk jova amelyiknél
felhasznaljuk. Igy vegyszerbeszallitd esetében a vevéi jovahagyasnak kell megtorténnie a
felszabaditashoz. Ehhez a kiilon dokumentéciot nem kell benyujtani.
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4.3. Eltérési engedménykérések

Abban az esetben, ha a beszallitdé a vevdi kdvetelményektdl eltéré mindségben szeretne
szallitani lehetdsége van eltérési engedmény benyujtasara. Ezt minden esetben irdsban a
»~MB 7.1.1-10 Eltérési engedmény lap/deviaton request form ,,3. szamu melléklet
dokumentum kit6ltésével kell benyujtani, de a beszallitéo hasznalhatja a sajat formatumat
1s. A VT Metal Kft. a beérkezéstdl szamitott 10 munkanapon beliil valaszol az eltérési
engedményre, megjeldlve a dontést.

4.4. Valtozas kezelés

A beszallitdo koteles értesiteni és jovahagyast kérni minden termék mindséget érintd
valtozas bevezetés megkezdése elott. Az ilyen valtozasok jelenthetik az alapanyag
Osszetételét, 1) beszallitdo valtast, ) technoldgia bevezetése, alternativ mérdrendszer
alkalmazasa. A tervezett valtoztatast minimum 3 hénapndl hamarabb jelezi, €és csak a
sziikséges jovahagyasok igazoldsa utan vezetheti azt be, a Beszallitoi kézikonyv 4.1.11
szerint.

4.5. Jogszabalyi megfelelosség

A beszallitdo koteles minden 1j termék jovahagyasakor, illetve ) anyag bevezetésekor
irdsos nyilatkozatot adni arrdl, hogy az adott termék/anyag megfelel-e a mindenkor
érvényes REACH, RoHS eldirasoknak, valamint a Conflict Minerals szabalyozasnak. A
nyilatkozatnak egyértelmiien tartalmaznia kell, ha barmelyik kovetelménynek nem felel
meg. A beszallité vallalja, hogy a vonatkoz6 jogszabalyi valtozasok esetén nyilatkozatat
haladéktalanul frissiti.

A beszallito koteles tovabba a vevd kérésére az érintett termékekhez teljes kort,
jovahagyhato IMDS bejelentést biztositani. IMDS adatlap benyujtasa kiilondsen akkor
kotelez6, ha azt vevoi vagy jogszabalyi eldiras, illetve az adott termék felhasznalasi
teriilete megkdveteli. A beszallito vallalja, hogy az IMDS bejelentéseket naprakészen
tartja, és valtozas esetén azok frissitésérdl haladéktalanul gondoskodik.

4.6. Vészhelyzetek kezelése, tesztelése

A beszallito koteles irdsban rogzitett vészhelyzeti eljarasokat (pl. tliz, munkaerdhiany,
kulcsberendezés meghibasodasa) kidolgozni és fenntartani, valamint ezek hatékonysagat
legalabb évente egy alkalommal gyakorlat vagy teszt keretében ellendrizni. A beszallito a
vészhelyzeti gyakorlatokrol és azok eredményeirdl feljegyzést vezet, amelyet a vevo
kérésére bemutat. A beszallito vallalja, hogy minden olyan vészhelyzetrél, amely a
szallitasi képességre, termékmindségre vagy kornyezetre érdemi hatdssal lehet, a vevot
haladéktalanul tajékoztatja.
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4.7. Kiberbiztonsag

A beszallito koteles megfeleld kiberbiztonsagi intézkedéseket alkalmazni az {izleti és
vevoi adatok, valamint az informatikai rendszerek védelme érdekében. (pl. hozzaférés-
védelem, virusvédelem, rendszeres frissitések, biztonsagi mentések). A beszallito
biztositja, hogy a vevoére vonatkozd bizalmas adatokhoz csak arra jogosult személyek
férhessenek hozza, és azokat illetéktelen félnek nem adja at. A beszallité vallalja, hogy
minden, a vevO adatait vagy az ellatasbiztonsagot érintd kiberincidensrdl haladéktalanul
tajekoztatja a vevat, €s egylittmiikodik a hiba elharitasaban.

5. Potencialis beszallitok, kovetelményrendszer, az értékelés modja
5.1. Beszallitok indité minositése, értékelése
5.1.1 Beszallitok indité mindsitése

VT Metal Kft az ujonnan kivalasztott beszallitokat / alvallalkozokat az alabbi kategoriak
egyikébe sorolja be az résziikre kikiildott Beszallitoi elemzés alapjan:

A - Az a beszallito, aki eleget tesz a kovetelményeinknek, €s igazolni tudja,
hogy rendelkezik minimum ISO9001 mindségiranyitdsi iranyitasi
rendszerrel.

B - Az a beszallit6, aki nem rendelkezik tanusitvannyal, de igazolni tudja, hogy
mindségiranyitasi rendszere tanusitas alatt all, illetve igazolni tudja, hogy a
beszerzési forrdsai tantsitva vannak.

C- Az a beszdllito, aki jelenlegi allapotdban nem mindsitheté elfogadott
beszallitonak.

5.1.2 Beszallitok éves értékelése
A VT Metal Kft. a beszallitot, alvallalkozot az 5.2-ben szerepld kategoridk egyikébe

sorolja be éves teljesitményiik alapjan a kovetkezok szempontok szerinti pontozas
alapjan:

e Dbeszallitott termék mindségi szintje: max 40 pont
e logisztikai szempontok: max 35 pont
o készség az informacid atadasra, termék kiséro: max 25 pont
e ¢rvényes kornyezetiranyitasi rendszer tanusitasért 5 pont
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5.1.2.1 A beszallitott termék minéségi szintje, max.

kovetkezok:

e ¢éves szinten reklamaciok szama

e reklamacidk kezelésének szinvonala

e  mindségligyi témakban kommunikacid szinvonala

e Dbeszallitéi audit eredménye

40 pont Kritériumai a

15 pont
10 pont
10 pont

5 pont

A VT-Metal Kft abban érdekelt, hogy a beszallitok termékeit hibamentesen szallitsék be,
illetve mindségi javulast érjenek el. E célbol a VT-Metal Kft mindsiti a beszallitok altal
bekiildott reklamaciokra adott valaszokat. Reklamaciora adott valaszok mindsitése a
kovetkezd szempontok alapjan torténik:

e hataridore érkezik a vélasz (24 6ra azonnali intézkedés, 10 nap javitdo, megel6zo

intézkedés)

e formailag a 8 D-Riport kitltése megfeleld

e ok-okozati Osszefiiggés felismerheté a reklamalt hibakép/ megnevezett hiba ok ¢és

intézkedés kozott

e bizonyitékokkal tdmasztja ald a beszallito az intézkedéseit (fénykép, moddositott

dokumentumok masolata)

e hatékony volt az intézkedés nem ismétlddik a hiba

Mindségiigyi
= = Reklamaciok = témakban =
3 Reklamaciok 3 valaszolasanak 3 kommunikacio % Beszallitoi
§ szama éves *E éves szinten § szinvonala *E audit
a szinten a t.ornte,n? a szubjre!(trlv a értékelése
minositése megitélés
alapjan
45 Kontaktszemély
15 | Nem volt rekl. | 10 (8D report, 10| clerhetdsege T g g6 1009
o . biztositott szoban
hataridon beliil) o
¢és irasban
késéssel reagalnak
1-3 3 a felmerult
10 , . 8 | (8D report, valaszok | 5 . . 3 | 80-90%
reklamacio \ tisztazando
késnek) o
kérdésekre
2
4-8 (hidnyos 8D o
S reklamacio 4 tartalom, hataridén nincs kijelolt 0-80%
beliil) személy a
0 LT 0
1 mindségi témak
0 9-nél t6bb 0 (hianyos 8D megbeszélésére
rekl. tartalom, valaszok
késnek)
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5.1.2.2 Logisztikai szempontok, a max. 35 pont kritériumai a kovetkezok:
Szallitdsi hataridé betartdsa (szallitdsi teljesitmény 95% felett), rugalmassag.
Kritérium: rendelés visszaigazolasa szerinti szallitasi ddtum -5 munkanap/ + 0 munkanap

Mindsités Elérhet6é pontszam
kivalé (>95%) 35
jo (90-95%) 28
kozepes (80-90%) 21
még megfelelé (70-80%) 14
rossz (<70%) <14

5.1.2.3 Készség az informacio atadasara, termék kiséro, a max. 25 pont kritériumai
a kovetkezok:

Informacidszolgaltatas, terméket kiséré dokumentumok biztositdsa (mindségi

tanusitvany, miiszaki szervizszolgaltatés)

Mindsités Pontszam
kivalé (>95%) 25
jo (90-95%) 20
kozepes (80-90%) 15
még megfelel6 (70-80%) 10
rossz (<70%) <10

5.1.2.4 Kornyezetiranyitasi rendszer tanusitasért 5 pont Kritériuma a kovetkezok
szerint:

Vegyszer beszallitok részére adhatd bonusz pont, érvényes ISO14001 tantsitas esetén.
5.2. A beszallitok alvallalkozok osztalyozasa és feliilvizsgalata

Az 5.1.2-ben meghatéarozott pontok alapjan a beszallitok max. 100, vegyszer beszallito
esetén max. 105 pontot kaphat. Elért pontszamok fliggvényében a kdvetkezd 3 osztalyba
keriilnek besorolasra az adott évben a beszallitok:

88-105 pont A osztaly: elvarasoknak megfeleld beszallito

60-87 pont B osztaly: részben megfeleld beszallito

0-59 pont C osztaly: nem megfelel6 beszallito
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e Az A kategérianal rosszabb teljesitményii beszallitokat a VT Metal Kft értesiti, ezzel
hozzajarulva, hogy a beszallito fejleszthesse folyamatait. Hossza tavon cégiink A
kategodrias beszallitokkal kivan egyiitt miikodni.

e B kategorias beszallitokat a VT Metal Kft a kdvetkezd évi audit tervébe felveszi,
ezzel elOsegitve a beszallito fejlesztését.

e C mindsitést beszallitok részére a VT Metal Kft fejlesztési programot is
kezdeményez.

5.3. A beszallitok fejlesztése

5.3.1. Autéipari alkatrészt és a hozza tartozo szolgaltatast biztosito beszallitok
mindségiigyi rendszere és annak fejlesztése

Az autoipari termékekhez kapcsolodo beszallitoknak mindségiranyitasi rendszert kell
kialakitaniuk és fenntartaniuk. Az elfogadhatdé minimum az ISO 9001 szerint (3. fél altal
tantsitott) mindségiranyitasi rendszer.

A mindségiranyitasi rendszer fejlesztésének szintjei az IATF 16949 alapjan:
a) Fiiggetlen tanusito altal kiadott ISO 9001 tanusitvany megszerzése

b) ISO 9001 tanusitvany és a vevoi kovetelményeknek valo megfelelés beszallitoi
auditon

c) ISO 9001 tanusitas és IATF megfeleloség beszallitoi auditon
d) IATF 16949 3. ¢l altali tanusitas megszerzése

A beszallitok mindségiranyitasi rendszerének szintek kozotti fejlesztését beszallitoi
auditokkal, workshopokkal, oktatasokkal hajtja végre a VT Metal kft.

5.3.2. A nem autdipari alkatrészt és a hozza tartozé szolgaltatast biztosito
beszallitok mindségiigyi rendszere és annak fejlesztése

Az elfogadhatd minimum szint: mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és fenntartéasa.
Ajanlott az ISO 9001 tanusitas megszerzése 3. fél altal. A beszallitok mindségiranyitasi
rendszerének fejlesztését beszallitdoi auditokkal, work shopokkal, oktatasokkal hajtja
végre a VT Metal kft.

5.3.3. Vegyszerbeszallitok

Az elvart minimum szint: mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és fenntartasa.
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6. Kapcsolattartas, a kapcsolat megsziintetése

A VT Metal Kft. beszallitéival korrekt partneri viszony megteremtésére torekszik. Ezt
fejezi ki a Beszallitoi kézikonyvben rogzitett egységes értékelési, osztalyozasi eljaras €s a
szabalyozott mindsitési folyamat is. A beszallitokkal vald kapcsolattartast a logisztika, a
mindségiranyitas ¢és a miuszaki A kapcsolattartas
intézkedésekben a termékmindség folyamatos javitasat kell hangstlyozni. A folyamatos
beszallitdsok éves értékelésének eredményét, valamint az értékelés eredményétdl fiiggden
hozott dontéseket a beszallitokkal kozosen megtartott értékeld targyaldsokon részletesen
ismertetni kell (kiilfoldi beszallitd esetén elektronikus formdban vagy telefonkonferencia
keretében). Az éves értékelések alapjan B kategorias beszallitokat a VT Metal Kft a
kovetkezd évi audit tervébe felveszi, ezzel eldsegitve a beszallitd fejlesztését. Mig a C
kategdridba sorolt beszallitoknak a VT Metal Kft. biztositja azt a lehetdséget, hogy a
mindségiranyitasi rendszeriikben végrehajtott igazolasat kovetden,
ismételten magasabb mindsitést kapjanak.

Azok a beszallitok, akik nem mutatnak fejlodési szandékot és az értékelésiik nem javul C
kategboridb6él magasabba, ott a VT Metal Kft vezetdség mérlegeli a kapcsolat
megszintetését.

részleg végzi. soran hozott

valtoztatasok
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